REGULAMIN PRACY SERWISU

Naprawa dokonywana jest na podstawie zgtoszenia przez stronie internetowga, telefonicznie
badz w siedzibie przedsiebiorstwa.

Wykonanie zlecenia obejmuje diagnoze oraz wymiane uszkodzonej czesci lub podzespotu.
O dodatkowych naprawach lub uzytych materiatach nieujetych w podstawowym zleceniu,
klient bedzie informowany telefonicznie, akceptacja ustalen jest zatwierdzeniem rozszerzenia
zlecenia naprawy. Brak odpowiedzi na kontakt pracownika serwisu zwalnia od
odpowiedzialnosci dotrzymania terminu naprawy z podstawowego zlecenia.

Termin wykonania naprawy zawsze ustalany jest indywidualnie. Czas naprawy moze ulec
wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od serwisu: z winy dostawcy czesci, opdznieniu kuriera
badz braku pradu. O wszelkich zmianach klient bedzie informowany telefonicznie.

Klient ma obowigzek odebrac naprawiony sprzet w terminie nieprzekraczajagcym 7 dni
roboczych od daty powiadomienia o zakoriczeniu naprawy. W przypadku nieodebrania
sprzetu w terminie naliczana bedzie optata parkingowa w wysokosci 50 zt netto za dobe.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wartosciowe przedmioty pozostawione w maszynie.
Czesci dostarczone przez klienta nie sg objete gwarancjg serwisowg. Gwarancja obejmuje
wytgcznie zakres ustug i procedur serwisowych.

Gwarancja na ustuge wykonang w serwisie udzielana jest na okres 6 miesiecy od daty
wykonania naprawy.

Warunki gwarancji sg dostepne w serwisie, klient oddajgc maszyne do serwisu akceptuje
warunki gwarancji.

W przypadku zmian w procedurach serwisowych automatycznie przestajg obowigzywac warunki
gwarancji na sprzet.

Cennik pracy serwisu

1. Cennik dostepny jest na stronie serwisu. Cennik nie dotyczy napraw gwarancyjnych.

2. W przypadku koniecznosci wydtuzenia napraw o dobe, Klient zostanie obcigzony kosztem
noclegu jednakze nieprzekraczajgcej wartosci 70 zt netto

3. Cenny zawarte w cenniku sg cenami netto

Miejsce Praca serwisu od Powyzej 5h Dojazd do 100 km | Dojazd powyzej
wykonania ustugi 1-5h 100 km
Praca w siedzibie 80 70 2 1,5
przedsiebiorstwa

Praca w terenie 150 120




